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4.1.1. Funcionalidades do aplicativo Nefro Digicare
Tela de Acesso ao App
Figura 3 - Tela de Acesso ao App. EEAN, 2023

Nefro

digicare

Entrar

Esqueceu a Senha?
Cadastre-se

As funcionalidades do protétipo do aplicativo podem ser acessadas por meio de uma
tela de acesso, que consiste em um login e uma senha. O login serve como identificagao do
usuario, enquanto a senha fornece seguranca as informagdes de saude. E importante observar
que as informacgdes de satde sdo consideradas dados sigilosos de acordo com a Lei Geral de
Prote¢cdo de Dados (LGPD). A tela de login também oferece a op¢do de os clientes se
cadastrarem se ainda ndo tiverem as credenciais de acesso ou recuperar a senha caso a tenha

esquecido.
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Figura 4 - Tela de Acesso ao App. EEAN, 2024

Nefro Nefro

digicare digicare

o

8’

Minha Equipe

Autoavaliagio
Como estd se sentindo?

Entrar come Jode Silva j
—| Planoc de Cuidado
Metas

Entrar . ;
Mo é voca? Acessar outra conta Minha Saide
Resumo, arquivos e mIc-'magces

Esquecev a Senha?
Cadastre-se

O aplicativo Nefro Digicare gira em torno do conceito central de facilitar a
comunicac¢do entre clientes com doenca renal cronica (DRC), seus familiares e a equipe de
saude que presta assisténcia a familia. A tela de acesso foi projetada para criar uma interface
acolhedora para ambos os perfis de usuario. No campo da tecnologia, é possivel que os perfis
usem a mesma tela de acesso, o que ajuda a padronizar o processo de entrada para esses
usuarios. No entanto, ¢ fundamental prestar atencdo durante a fase de desenvolvimento para
garantir que cada tipo de usudrio possa acessar os recursos relevantes para seu perfil
especifico. Durante a fase de protdtipo, o foco principal € apresentar as funcionalidades que

estdo disponiveis para clientes e usudrios familiares.
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Momentos

Figura 5 - Tela da funcionalidade Momentos. EEAN, 2023

© Momentos © Momentos

6

Luau em familia ~ Emogdes — Roberto Carlos ~
Momento registrado em: 04/02/2022 Momento registrado em: 04/02/2022
Adicionada por: Jodo da Silva Adicionada por: Jodo da Silva

Momentos ¢ uma caracteristica que foi desenvolvida com a inten¢do de promover o
engajamento do usudrio e facilitar o compartilhamento de varios aspectos da vida de uma
pessoa, como experiéncias pessoais, géneros musicais preferidos, individuos significativos ¢ a
expressao de afeto para com o cliente e seus familiares.

Esse recurso especifico funciona de maneira semelhante a um feed continuo, que pode
ser comparado a uma lista abrangente de todos os arquivos disponiveis, organizados em
ordem cronologica, do mais recente ao mais antigo, e compartilhada pelo cliente e seus
familiares associados. Esses arquivos, que abrangem uma ampla variedade de midias,
incluindo fotografias, musicas e videos, ndo sdo visiveis apenas para o proprio cliente, mas
também para seus familiares vinculados e profissionais que prestam assisténcia no ambiente
hospitalar. Além disso, além da capacidade de criar e compartilhar novas postagens, o perfil
do cliente também permite que ele se envolva ativamente com as postagens feitas por seus

familiares por meio da utilizacdo da funcionalidade “Comentarios” e da reacao “Amei”. Da
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mesma forma, os membros da familia também tém a oportunidade de contribuir e enviar
documentos de acordo com os principios estabelecidos que regem o engajamento do cliente,
permitindo que eles interajam com as postagens feitas por outros membros da familia ou
mesmo aquelas feitas pelo proprio cliente com DRC. Cabe ressaltar que os profissionais que
prestam apoio aos familiares ndo conseguem publicar suas proprias postagens; no entanto,
eles sdo capazes de se engajar e interagir com as postagens feitas pelo cliente ou pelos
familiares do cliente.

Figura 6 - Tela de home e da funcionalidade Momentos. EEAN, 2024

© Momentos

- 2
’ Minha Equipe

Autoavaliagdo Didria a

Como esta se sentindo hoje?

(4
Minha Saude o

Resume, argquives @ informagdes
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Minha Equipe
Figura 7 - Tela da funcionalidade Minha Equipe. EEAN, 2023

@© Minha Equipe © Minha Equipe

Histdrico de Profissionais

Enf2 Carla Regina Bastos d...
Data: 20/02/2022 as 10:30am
Clique aqui para mais informagdes

Enf° Roberto Damasceno ...
Data: 26/02/2022 as 17:30pm | Enfermeira:

Clique aqui para mais informacgées Carla Regina Bastos da
Silva
COREN-RJ: 976988
Hospital Universitario

Enfermeira Anna Nery
Toque aqui para mais informacdes @)

.
Data e Hora da Ultima Consulta:

Terga, 23/02/2022 as 11:45h

Interagoes

Procure pelo nome

- Buscar Profissional )
‘ Enviar Mensagem

Fale com sua equipe

_—‘ Mensageria Interagir

Suas mensagens J—— .
Envie reagdes a sua equipe

O recurso “Minha equipe” ¢ apresentado na forma de um mecanismo por meio do qual
os perfis do cliente e da familia podem identificar facilmente os profissionais de saude com os
quais eles tiveram interacdes durante o atendimento ambulatorial ou hospitalar. Esse recurso
exibe uma lista abrangente de todos os profissionais recentes e, ao selecionar um desses
profissionais, um novo conjunto de informagdes se torna acessivel ao usuario.

Ap0s a selecdo do profissional de saude, a tela exibe informagdes detalhadas sobre a
categoria de especializacdo do profissional, a hora e o local especificos do servigo prestado
mais recente, um botdo que permite a troca de mensagens e um botao de interagdo. Ao utilizar
o botdo de mensagem, o cliente e o familiar podem enviar mensagens ao profissional ou ler
mensagens enviadas pelo profissional. Por outro lado, o botdo “Interagir” facilita o envio ou o

recebimento de emojis do profissional.
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Caso o profissional ndo seja selecionado, a tela “Minha equipe" oferece a opgao de
localizar um profissional pelo nome ou acessar rapidamente as mensagens mais recentes

recebidas por meio do recurso de mensageria.

Autoavalia¢ao Diaria

Figura 8 - Tela da funcionalidade Autoavaliacio. EEAN, 2024

© Autoavaliagio © Autoavaliagio Jf| |#© Autoavaliacio

| . . . Histdrico
] 1 Como esta se sentindo hoje?
\. Autoavaliagio didria:
Data: 20/03/2032 §5 1o:goam
Melhor que ontem
Autoavaliagio diania:
Data: 1g/oz/2022 &s 20:308m
Igual a antem
Autoavaliagio diaria:
Dats: 17/os2022 §% oBigoam

@ Pior que ontem =t Autcavaliagao diaria:
. Data: 15/o2/2022 35 22:00pm

Descrigha; - o
Autoavaliagdo didria:

{ wermais }

=|| Praencher autoavaliagio |]' Preencher autoavaliagdo

_??__ Preencha sua avaliago didria a=| | Preencha sua avaliagio didria

Sentidos Seciocomunicantes =l sahar autoavaliagdio Sentidos Socioestimulantes
do Carpo L= do Corpo

A autoavaliacdo diaria ¢ composta por dois questiondrios, a saber, o questionario de
emocdes ¢ o questionario de sentidos sociocomunicantes do corpo. Esses questionarios
servem como avaliacdes fornecidas para o perfil do cliente, oferecendo informag¢des sobre seu
estado emocional e experiéncias sensoriais.

O questiondrio de emogdes, como o proprio nome indica, consiste em uma uUnica
pergunta que leva o cliente a refletir sobre seu estado emocional atual, respondendo a
pergunta “como voce€ estd se sentindo hoje?”. Para opc¢des de resposta, o questionario oferece
trés opgdes de resposta: “Melhor que ontem”, “Igual a ontem” e “Pior que ontem”. Além
disso, um campo descritivo ¢ fornecido para permitir que o cliente elabore o motivo por tras
da resposta escolhida, caso deseje fazé-lo. E importante observar que a resposta gerada a
partir da avaliagdo emocional se torna visivel tanto para o perfil familiar quanto para o

profissional vinculado ao cliente.



36

Figura 9 - Tela da funcionalidade Autoavaliacdo: sentidos sociocomunicantes do corpo.

EEAN, 2024

Sentidos
Soriocomunicantes do corpo

Toque nals) marcagio(des)
e atribua sentidos na
localizagiio e cor

FINALIZAR

©

Sentidos
Sociocomunicantes do corpo

FINALIZAR

@ Sentidos
Sociocomunicantes do corpo

Avaliagio do dia

20/08/2022

fvaliacdo do dia

02/09/2022

Avaliagio do dia
27/08/2022

Avaliacdo do dia
30/10/2022

ﬁ"‘ Mova Avaliagio

Por outro lado, o questionario de sentidos sociocomunicantes do corpo serve como um

recurso para compartilhar as varias sensagdes experimentadas pelo cliente durante

procedimentos que envolvem toque ou manipulagdo. Essas sensacdes ndo sdo apenas

observadas, mas também sentidas pelo préprio cliente, permitindo que ele posteriormente

expresse suas experiéncias usando cores e significados associados. Esse método exclusivo

permite compartilhar as percep¢des sensoriais do cliente com outros perfis, seja a sensagdo

experimentada por um toque suave ou a descri¢do da dor sentida durante uma pungdo. Esse

compartilhamento de experiéncias visa promover uma compreensao € empatia mais profundas

entre as partes envolvidas, facilitando a comunicacdo eficaz no campo da satde.




Plano de Cuidado

Figura 10 - Tela da funcionalidade Plano de Cuidado. EEAN, 2024

(© Plano de Cuidado

Metas compartilhadas pelo seu
profissional de saldde.

Filtro:

Haébitos Alimentares
Ingesta hidrica, alimentagic

Psicossocial
Terapia, comunicacio afetiva

Corpo em movimento

& Atividade Fisica

Todos:

Habitos Alimentares:
Feaduzir ingesta hidrica
Data: 18 jan 2022

Psicossocial:
Wisitar um lwegar novo; prala, par.,
Data: 18 jan 2022

Atividade Fisica:
Praticar caminhada 3x na seman...
Data; 05 Jan 2022

(© Plano de Cuidado

Metas compartilhadas pelo seu
profissional de saude.

Habitos Alimentares
Ingesta hidrica, alimentagio

Adicionado por:
Enf Carla Regina da Silva Souza

Data inicio e fim:
18/01,/2022 a 27/02/2022
Descrigdo:

Reduzir ingesta hidrica para até 400ml
per dia.

v’ Concluir Meta

Voltar

© Plano de Cuidado

Metas compartilhadas pelo seu
profizsional de sadde.

Filtro:

Hébitos Alimentares
Ingesta hidrica, alimentagio

Psicossocial
Terapia, comunicagiic afetiva

& Atividade Fisica

COI'p'O em mavimento

Todos:

Habitos Alimentares:
Restuzi ingesta hidrica vy
Data-i8jan 2022

Psicossocial
VBT VBTGl vt o
Datai-18-Jan 2022

Atividade Fisica:
Praticar camanhada 3x na gaman. .. \/
Data: 05 Jan 2022
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O recurso do plano de cuidados serve como um mecanismo para monitorar e rastrear

especifico.

com eficacia os objetivos de saude de clientes que convivem com a doenga renal cronica
(DRC). Esse recurso especifico opera de forma que o usuario, possuindo um perfil
profissional, tenha o poder de estabelecer e delinear as metas de saude para seu respectivo
cliente. Consequentemente, o cliente ¢ entdo responsavel por relatar o alcance dessas metas
por meio de confirmagdes no aplicativo. Essas metas podem abranger uma ampla gama de
areas, incluindo, mas nio se limitando a, habitos nutricionais, atividades fisicas, atividades
psicossociais e at¢ mesmo o autocuidado de satide. Na tela do plano de cuidados, os usudrios
tém a capacidade de monitorar de forma abrangente todas as metas ativas, bem como revisar o
histérico referente as metas alcancadas anteriormente. A realizagdo de uma meta ¢ indicada

pelo usuario simplesmente marcando a caixa de conclusdo adjacente a cada objetivo
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Minha Saude
Figura 11 - Tela da funcionalidade Minha Satide. EEAN, 2024

(© Minha Saude

Tenha acesso as suas informagoes de
salde e seus sinais vitais!

Sinais Vitais
Meus sinais vitais e
medidas.

Meu Resumo
Histarico de Sadde

Pasta de Satde

O objetivo do recurso Minha Satde é fornecer ao perfil do cliente uma perspectiva
abrangente sobre sua saude, que tenha sido autenticada pelo profissional que auxilia no
gerenciamento de suas informagdes clinicas. Esse recurso é composto por trés componentes:
meu historico de saude, meus exames e minha prescricdo. Os dados inseridos podem ser

fornecidos pelo proprio cliente ou por um usudrio que possui um perfil profissional. A
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principal distingdo entre os dados inseridos por cada perfil reside na validagdo das
informacdes. Quando as informagdes sdao inseridas por um profissional, elas passam por
validacdo de um profissional de saude, impedindo que o cliente exclua ou altere as
informacdes. Isso garante a confiabilidade das informacdes inseridas, permitindo que o cliente
as apresente a outros profissionais de satde. Por outro lado, quando as informagdes sdo
inseridas pelo proprio cliente, ele tem a capacidade de modifica-las ou exclui-las, servindo
principalmente como um repositorio seguro para armazenar suas informagdes pessoais de
saude. Devido a natureza confidencial das informagdes contidas neste recurso, elas nao estao
acessiveis aos familiares relacionados ao cliente.

O componente Meu historico de satide fornece ao cliente informacgdes relativas as
suas doengas, alergias, intolerancias e um historico de saide abrangente.

Por outro lado, o componente Meus Resultados engloba os anexos dos exames
laboratoriais e de imagem mais recentes do cliente realizados na unidade de saude.

Por fim, o componente Minha Prescricdo abrange um assistente pessoal que ajuda a
gerenciar a ingestdo de medicamentos, emitindo lembretes com horarios de medicamentos e

fornecendo informagdes sobre a dosagem.

4.2. Resultados das entrevistas

Os dados foram adquiridos em reunides realizadas com clientes e seus familiares
durante o processo de admissdo na enfermaria de nefrologia. Os dados dizem respeito ao
sexo, idade, estado civil, educagdo formal, religido, ocupagdo, classe econdmica e estado de
saude dos participantes. A importancia desse conjunto de dados estd em seu potencial para
elucidar a percepcao do valor das tecnologias de satde e do processo de comunicagdo entre
enfermeiros e clientes, caracterizado por diferentes perfis.

Esses dados sdo apresentados na forma de infograficos, que servem como ferramentas
didaticas comumente empregadas na area da satde. Os infograficos geralmente se baseiam em
elementos ndo verbais, como desenhos, imagens ou graficos, bem como em elementos
verbais, como textos, que geralmente sdo didaticos e diretos. Esses elementos visam
coletivamente explicar o contetido e imbui-lo de significado, empregando uma combinacao de
modos semidticos, particularmente o verbal e o imaginario (KANNO, 2013).

A utilizagao de infograficos no campo da pesquisa em saude oferece uma infinidade de
vantagens. Um desses beneficios estd em sua capacidade inerente de adaptar a representacao
visual ao topico especifico em questdo. Além disso, ele pode ser personalizado para se

adequar ao campo de agdo especifico, ao conhecimento que precisa ser gerado e ao



