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APENDICE O - Ferramenta de Cultura de Participacio do Paciente para trabalhadores
da satide (FCPP-TS)

Ferramenta de Cultura de Participacido do Paciente para trabalhadores da saude

Eu me sinto competente para informar ao paciente

] L] [ ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu me sinto competente para pedir conselho ou consultar o paciente

L] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu me sinto competente para delegar poder ao paciente sobre varios topicos do processo de
cuidado em saude

[ L] [ [

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Apoio
A geréncia do hospital facilita um ambiente de trabalho que apoia a participagdo do
paciente
Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

As agoes da geréncia hospitalar demonstram que a participacao do paciente € uma questao
importante

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Meu supervisor tem uma atitude positiva em relagao a participacao do paciente na
enfermaria

L] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Meu supervisor demonstra apreco quando eu deixo um paciente participar

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Meu supervisor leva em conta sugestdes de funcionarios para melhorar a participagdo do
paciente na enfermaria

] L] [ ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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Meu supervisor compartilha os resultados que nos alcangamos em relagado a participagdo do
paciente

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Colegas de trabalho apoiam uns aos outros em permitir os pacientes participarem do
processo de cuidado em saude

L] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Meu supervisor € pessoalmente envolvido em moldar uma missao/visdo em relagao a
participagdo do paciente

L] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Falta de tempo percebida
Numero insuficiente de funcionarios reduz a participagdo do paciente

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Pressdo na enfermaria influencia a participagdao do paciente

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Participacao do paciente leva a perda de tempo de curto prazo no cuidado individualizado
do paciente

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Compartilhamento de informagoes e dialogo
Durante a tltima semana eu me apresentei com nome e funcio

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

~ 1 . .
Nao se aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a ultima semana eu informei pacientes sobre as causas de suas doencas

N ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Nao se aplica

Durante a ultima semana eu informei pacientes sobre as possiveis op¢des de tratamento
para suas doencas

N ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Nao se aplica
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Durante a tltima semana eu informei pacientes sobre os resultados que o hospital alcangou
em relacdo as suas doengas

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

~ 1' . .
Néo se aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a tltima semana eu informei os pacientes sobre as possiveis consequéncias das
suas doengas

» ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

~ 1 . .
Néo se aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a tltima semana eu informei pacientes sobre os resultados de seus testes ou
tratamentos

N ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

Nao se aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a tltima semana eu disse a pacientes antes de um teste, exame ou tratamento por
que eles eram necessarios

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

Nao se aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a tltima semana eu disse a pacientes antes de um teste, exame ou tratamento quais
sdo as possiveis consequéncias

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

~ 1 . .
Nao se aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a tltima semana eu pedi permissdo a um paciente antes de realizar um teste, um
exame ou um tratamento

y ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

Nao se aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a tltima semana eu expliquei a pacientes sobre quais itens eles poderiam decidir

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

Ni T . :
a0 sc aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a ultima semana eu estimulei pacientes a (co-)decidir sobre escolhas que deveriam
ser feitas em seus testes, exames ou tratamentos

N ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo

NG I _ :
a0 sc aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante a ultima semana pacientes puderam inspecionar seus arquivos pessoais

- ] ] ] (]

Discordo Discordo Concordo Concordo

Nao se aplica totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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Durante a tltima semana eu dei informagdes ao paciente sobre a duragdo de sua estadia

N ] ] ] (]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Nao se aplica

Durante a ultima semana eu tentei entender as expectativas do paciente em relagdo a vida
diaria com a doenca

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Nao se aplica

Durante a ultima semana eu informei a pacientes a respeito do seu tratamento apds sua alta
hospitalar

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Nao se aplica

Durante a ultima semana eu perguntei a pacientes se eles se sentiam prontos para a alta

N ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Nao se aplica

Durante a tltima semana eu consultei pacientes em relacao as suas opinides sobre o
momento da alta

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Nao se aplica

Durante a tltima semana eu estimulei pacientes a contatar seus pares

. ] ] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Nao se aplica

Tipo de problema: Questoes factuais
Eu sou favoravel ao paciente perguntar: “quanto tempo eles t€ém que permanecer no
hospital”

L] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu sou favoravel ao paciente perguntar: “quanto tempo sua dor vai durar”

] L] [ ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu sou favoravel ao paciente perguntar: “quais sinais podem significar que eles nao estdo se
recuperando como deveriam”

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente




196

Eu sou favoravel ao paciente perguntar: “quando eles podem retomar suas atividades
normais”

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu sou favordvel ao paciente perguntar: “como um certo procedimento ¢ executado”

] L] [ [

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Tipo de problema: Questoes desafiadoras
Eu sou favoravel ao paciente perguntar: “se o medicamento que eles recebem esta correto”

[ L] [ [

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu sou favoravel ao paciente perguntar: “qual o nome do trabalhador de satde e o que ele
esta prestes a fazer”

] L] [ ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Eu sou favoravel ao paciente perguntar: “por que um trabalhador de satide removeu um
aparato”
Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu sou favordvel ao paciente perguntar: “se o trabalhador de satde lavou suas maos”

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Tipo de problema: Questoes de notificagdo
Eu sou favoravel ao paciente dizer: “se eles pensam que uma falha aconteceu”

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu sou favoravel ao paciente dizer: “eles ndo receberam os resultados dos seus testes ainda”

] L] [ ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu sou favoravel ao paciente dizer: “se eles pensam que sua ferida esta infectada”

L] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu sou favoravel ao paciente dizer: “se sua pulseira de identificacao foi perdida ou
removida”
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L] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Aceita¢do de um novo papel
Eu estimulo o paciente a fazer perguntas sobre seguranga do paciente

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu considero como importante informar pacientes sobre os resultados do hospital em
relacdo a topicos de seguran¢a do paciente

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu penso que ¢ importante informar pacientes sobre um incidente de seguranca quando eles
fazem parte deste incidente

L] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Pacientes deveriam ser apoiados a fazer suas proprias notas sobre seguranga do paciente

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu tenho a impressao de que pacientes na nossa enfermaria querem ter responsabilidade em
relacdo a seguranga do paciente

] L] [ ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Eu tenho a impressao de que pacientes atrevem-se a fazer perguntas sobre seguranca do
paciente

] L] [ ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Um maior protagonismo dos pacientes em questdes de seguranca poderia ter efeitos
negativos no relacionamento deles com trabalhadores de saude

] L] ] ]

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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